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ASSISTENCIA SANITARIA
CONDICIONS GENERALS POLISSA SHARED CARE AFFINITY
CLAUSULA PRELIMINAR:

El present contracte es regeix pel qué es disposa a la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de
Contracte d’Asseguranga (Boletin Oficial del Estado del 17 d’octubre), per les normes de les
Disposicions Reglamentaries que li siguin aplicables i pel convingut a les Condicions
Particulars del Contracte, sense que tinguin validesa les clausules limitatives dels drets dels
Assegurats que no siguin especialment acceptades per aquests, com a pacte addicional a les
Condicions Particulars. No requeriran aquesta acceptacié las meres transcripcions o
referéncies a preceptes legals o reglamentaris imperatius.

En compliment de la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, i
amb la finalitat de complir, desenvolupar, controlar i executar la prestacié sanitaria garantida
en el contracte d’asseguranga, I'assegurat dona el seu consentiment expressament perqué les
seves dades de caracter personal, incloses les dades de salut siguin tractades informaticament
per part de I'entitat asseguradora, i que aquestes dades puguin ser comunicades entre aquesta
entitat i els metges, centres sanitaris, hospitals o d’altres institucions o persones. Les dades
han de ser adequades, pertinents i no excessives per a la finalitat expressada en relacié amb
el contracte d’asseguranca la llei reguladora del qual obliga a I'assegurat a informar
'assegurador de les causes que motiven la prestacio, per tal que pugui sol.licitar dels
prestadors de serveis sanitaris aquesta informacié per al complimint d’aquestes finalitats en
relacié amb la seva salut i el tractament sanitari que estigui rebent.

Per a exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancelacié i oposicié de les dades ha d’adrecar-
se a Previsora Espafiola de Especialidades y Seguros, S.A. En cas d’oposicio al tractament i
cessio de les dades exposades a I'anterior paragraf, no es podran fer efectives les prestacions
de la polissa durant el temps que duri aquesta oposicid, per la manca per part de I'entitat
asseguradora de les dades necessaries per al calcul de la indemnitzacio i altres fins establerts
al contracte d’asseguranga.

CLAUSULA PRIMERA: OBJECTE DE L’ASSEGURANCA

a) Dintre dels limits i condicions estipulades per la Pdlissa i mitjangant I'aplicacié de la prima
que correspongui a cada cas, I'Assegurador proporcionara a I’Assegurat I'assisténcia medica,
quirurgica i hospitalaria a tot tipus de malalties o lesions compreses a les especialitats i
modalitats que figuren a la descripcié dels serveis de la Polissa.

b) Segons disposa I'article 103 de la Llei de Contracte d’Assegurancga, I'’Assegurador assumeix
la necessaria assisténcia de caracter urgent, d’acord amb el que es preveu a les Condicions de
la Pdlissa.

CLAUSULA SEGONA: RISCOS EXCLOSOS

Resten exclosos de la cobertura d’aquesta Asseguranca:

a) Els serveis d’assisténcia sanitaria per malalties o lesions produides com a conseqiéncia de
guerres civils, internacionals o colonials, invasions, insurreccions, rebel.lions, revolucions,
avalots, algaments, repressions i maniobres militars, tot i en temps de pau, i epidémies

declarades oficialment.

b) Els que guardin relacio directa o indirecta amb radiacié o reaccié nuclear o contaminacio
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radiactiva, aixi com els que provinguin de cataclismes, com terratrémols, inundacions,
erupcions volcaniques i altres fendmens sismics o meteorologics, excepte el llamp.

c) Tot tipus de malalties, defectes o deformacions preexistents i/o congénites, com a
consequéncia d’accidents o malalties esdevinguts amb anterioritat a la data d’inclusié de cada
Assegurat a la Podlissa i coneguts pel Prenedor de I'Asseguranca o Assegurat, excepte si
aquestes malalties o defectes han estat declarats pel Prenedor de I'’Asseguranga o Assegurat a
I’Assegurador en la Sol.licitud d’Assegurancga,i hagin estat acceptades per I’Assegurador a les
Condicions Particulars.

d) L’ assisténcia sanitaria que exigeixi el tractament per malalties o accidents laborals i
professionals, i els emparats per 'asseguranga obligatoria de vehicles de motor.

e) L'assisténcia sanitaria derivada de toxicomanies, alcoholisme cronic, intent de suicidi i
autolesions.

f) Els riscos derivats de la practica de qualsevol esport.
CLAUSULA TERCERA: DURADA DE L’ASSEGURANCA | PERIODES DE CARENCIA

1. L’Assegurancga s’estipula pel periode de temps previst a les Condicions Particulars i, al seu
venciment, de conformitat amb I'article 22 de la Llei de Contracte d’Asseguranga, es prorroga
tacitament per periodes no superiors a I'any natural. No obstant aix0, qualsevol de les parts
podra oposar-se a la prorroga mitjangant notificacio escrita a l'altra part, efectuada amb
antelacié no inferior a dos mesos a la conclusié del periode.

2. L’Assegurador no podra resoldre la Polissa quan I'Assegurat es trobi en tractament, fins al
dia d’'alta d’aquest, excepte renuncia de I'Assegurat a continuar el tractament.

3. Totes les prestacions que assumeixi I’Assegurador en virtut de la Polissa, seran facilitades
des del moment d’entrar en vigencia el contracte. No obstant aix0, s'exceptuaran de I'anterior
principi general la lligadura de trompes i la vasectomia, a les quals I’Assegurat no hi tindra dret
fins que no hagi transcorregut un periode de caréncia de dotze mesos.

El periode de carencia per a I'assisténcia a parts sera de deu mesos.
El periode de caréncia per a protesis sera de dotze mesos.
CLAUSULA QUARTA: LLIBRE DE RECLAMACIONS

A les oficines de la Companyia Asseguradora existeix un llibre oficial de reclamacions per qué
els Assegurats puguin fer-hi constar les que considerin oportunes.

CLAUSULA CINQUENA: DRETS DE L’ASSEGURAT

a) Els que enumeren a la Descripcid i manera de prestar els serveis, els quals figuren a la
Clausula Vuitena.

b) El Prenedor de I’Asseguranga podra reclamar a I’Assegurador, en el termini d'un mes des de
I'entrega de la Polissa, que es subsanin les divergéncies existents entre aquesta i la proposicio
de l'assegurangca o de les clausules acordades, segons disposa l'article 8 de la Llei de
Contracte d’Asseguranca.

c) Quan una persona, procedent d’'una altra Polissa subscrita amb PREVISORA ESPANOLA
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contractés una nova Podlissa al mes seguent d’haver causat baixa I'anterior contracte,
recuperara tots els drets d’antiguitat que tingués a la Pdlissa de procedéncia, respecte als
serveis que tingués contractats en ella.

CLAUSULA SISENA:
OBLIGACIONS DEL PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA |, EN EL SEU CAS, DE
L'’ASSEGURAT

a) El Prenedor de [I'Asseguranca, dacord amb [larticle 14 de la Llei de Contracte
d’Asseguranca, esta obligat al pagament de la prima, el qual es realitzara mitjancant
domiciliacio bancaria tret que, a condicié particular, s’acordi una altra cosa.

En establir-se la domiciliacié bancaria dels rebuts de prima, s’aplicara la seglent normativa:

- El Prenedor de I'’Asseguranga entregara a PREVISORA ESPANOLA DE ESPECIALIDADES
Y SEGUROS,S.A. carta adregada a I'establiment bancari o Caixa d’Estalvis, donant I'ordre
oportuna a l'efecte.

- La prima s’entendra satisfeta al seu venciment, excepte si intentat el cobrament, dintre del
termini de gracia (un mes, a partir de la data de venciment), no existissin fons suficients al
compte de I'obligat al pagament, suposit en el qual la Companyia Asseguradora notificara a
I'Assegurat que té el rebut a la seva disposicié al domicili de la propia Entitat, i ’Assegurat
estara obligat a satisfer la prima en aquest domicili.

Si I'Entitat Asseguradora deixés transcorrer el termini de gracia sense presentar el rebut de
cobrament, i en fer-ho no existissin fons suficients al compte, aquella haura de:

a) Notificar aquest fet a I'obligat a pagar la prima, mitjangant carta certificada o un mitja
indubitat, concedint-li nou termini d’'un mes per qué comuniqui la manera en qué satisfara el
seu import. Aquest termini es computara des de la recepcié de I'esmentada carta o notificacié
al darrer domicili comunicat a la Companyia.

b) La primera prima sera exigible, de conformitat amb l'article 15 de la Llei de Contracte
d’Assegurancga, un cop signat el contracte; si no hagués estat pagada per culpa del Prenedor,
I'’Assegurador té dret a resoldre el contracte.

En el suposit de no pagament de la segona i successives primes, la cobertura de la Companyia
Asseguradora resta suspesa un mes després del dia del seu vencimient, i si no reclama el
pagament dintre dels sis mesos seglents a aquest venciment, s’entendra que el contracte
queda extingit. Si el contracte no hagués estat resolt o extingit conforme a les condicions
anteriors, la cobertura torna a tenir efecte a les 24 hores del dia en qué el Prenedor pagui la
prima. En qualsevol cas, I'Assegurador, quan el contracte estigués en suspens, només podra
exigir el pagament de la prima del periode en curs.

c) L’Assegurat esta obligat a declarar a I'’Assegurador, d’acord amb el quiestionari que aquest li
sotmeti, totes les circumstancies per ell conegudes que puguin influir en la valoracioé del risc.

d) Comunicar a I’Assegurador, durant el curs del contracte i tan aviat com li sigui possible,
totes les circumstancies que, d’acord amb el quiestionari presentat per I'’Assegurador abans de
la conclusié del contracte, agravin el risc i siguin d'una naturalesa que si haguéssin estat
conegudes per aquest en el moment de perfeccié del contracte, no I'hauria celebrat o I'hagués
finalitzat en condicions més carregoses.

e) Comunicar a I’Assegurador, tan aviat com li sigui possible, el canvi de domicili. Si el canvi
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de domicili suposa un agreujament del risc, sera d’aplicacio el que es preveu a la lletra d)
anterior, si pel contrari suposa una disminucié de risc, en finalitzar el periode en curs cobert
per la prima, s’haura de reduir I'import de la prima futura en la proporcié corresponent, tenint
dret el Prenedor en cas contrari a la ressolucié del contracte i a la devolucié de la diferencia
entre la prima satisfeta, i la que li hagués correspos pagar des del moment de la coneixenga de
la disminuci6 del risc.

f) Comunicar a I’Assegurador, tan aviat com li sigui possible, les altes i baixes d’Assegurats
que es produeixin durant la vigéncia del present contracte, prenent efectes aquestes el dia
primer del mes seglient a la data de la notificacio efectuada pel Prenedor de I'’Asseguranga,
adaptant la prima a la nova situacio; els fills acabats de néixer de I'Assegurat seran
incorporats a la Pdlissa, excepte si durant 'embaras s’exclouen expressament per I’Assegurat,
amb tots els drets i obligacions.

g) Minvar les consequencies del sinistre, fent servir els mitjans al seu abast per al prompte
restabliment. L'incompliment d’aquest deure amb la manifesta intenci6 de perjudicar o
enganyar a I’Assegurador, alliberara a I’Assegurador de toda prestacio derivada del sinistre.

h) Facilitar la subrogacié que a favor de la Companyia Asseguradora estableix I'article 82 de la
Llei de Contracte d’Assegurancga.

i) Per a la utilitzacié dels serveis prestats pels metges anomenats consultors en aquest
contracte, els Assegurats s’hauran de proveir de I'oportd document vinculatiu d’assisténcia que
hauran d’entregar quan se’ls presti algun servei d’'aquest tipus. Aquests serveis només podran
ésser Uutilitzats previa prescripcid d'un especialista de I'Entitat i amb [l'autoritzacié de la
Companyia Asseguradora.

j) Per a la utilitzacio dels serveis que procedeixin i estan descrits a la Clausula Vuitena,
I'Assegurat haura de presentar la seva tarja Shared Care, document personal i intransferible.
En caso de pérdua o substraccié d’aquesta tarja, el Prenedor i/o Assegurat té/tenen I'obligacio
de comunicar-ho a I’Assegurador en el termini de quaranta-vuit hores, procedint a emetre una
nova tarja i anul.lar I'extraviada o substreta. A més, el Prenedor de I’Asseguranca i/o Assegurat
s’obliguen a retornar a I’Assegurador les targes Shared Care, en el cas de rescissio, resolucio i,
en general, de finalitzacio de la relacié contractual , independenment de la causa per la qual es
produeixi.

k) En rebre els serveis que procedeixin, I’Assegurat haura d’exhibir la tarja Shared Care, aixi
com el darrer rebut de prima satisfet, acreditatiu d’estar al corrent en el pagament de la
mateixa. Igualment I'’Assegurat estara obligat a exhibir el seu Document Nacional de Identitat,
si li demanessin.

CLAUSULA SETENA:
OBLIGACIONS DE LA COMPANYIA ASSEGURADORA

a) A més de prestar I'assisténcia assegurada, I'’Assegurador haura d’entregar al Prenedor de
I'Assegurancga, la Polissa o, si s’escau, el document de cobertura provisional o el que calgui
segons el que disposa l'article 5 de la Llei de Contracte d’Asseguranga, aixi com un exemplar
del questionari i altres documents que hagi subscrit el Prenedor.

b) L'Assegurador entregara al Prenedor de I'Asseguranca i/o Assegurat la/les tarja/targes
Previsora, tot i especificant el telefon del Servei d’'Informacié Nacional d’'Urgencies..

c) L’Assegurador només queda obligat pels rebuts lliurats per la Direccid o pels seus
representants legalment autoritzats..
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CLAUSULA VUITENA:
DESCRIPCIO | MANERA DE PRESTAR ELS SERVEIS

a) L’assistencia, d’acord amb el qué es preveu a les disposicions reglamentaries aplicables, es
prestara a totes les ciutats on I'’Assegurador tingui Delegacions degudament autoritzades o
compti amb quadres meédics concertats. Quan a qualsevol de les poblacions on radiquin les
Delegacions o existeixin els quadres médics concertats no existeixi algun dels serveis que
compren el contracte, seran facilitats a la Delegacio on aquests es puguin realitzar, segons tria
de l'assegurat.

Els assegurats podran anar lliurement a les consultes dels especialistes que formin part del
quadre medic de la Companyia Asseguradora.

L’Assegurador no es fa responsable dels honoraris de facultatius aliens a la Companyia, ni de
les despeses d’internament i de serveis que aquests facultatius aliens puguin ordenar.

Les uniques protesis que aniran a carrec de I'Entitat Asseguradora son les seguents:

a- Protesis de maluc.

b- Protesis vasculars de cirurgia arterial periférica.
c- Marcapas.

d- Valvules cardiaques.

L’hospitalitzacié o prestacio d’'un servei assistencial sera ordenada per escrit pels metges de la
Companyia Asseguradora, i I’Assegurat haura d’obtenir la seva confirmacié a les Oficines de la
Companyia. L'Assegurador otorgara aquesta confirmacio, excepte en el cas de tractar-se d’'una
prestacioé no coberta per la Pdlissa. La confirmacioé vinculara economicament a I’Assegurador.

Tot i tenint en compte el paragraf anterior, als casos d’'urgéncia sera suficient a aquests efectes
I'ordre del metge de la Companyia Asseguradora, havent d’obtenir I’Assegurat la confirmacio
de I'Entitat dintre de les 72 hores seguents a 'ingrés a la institucio hospitalaria o a la prestacio
del servei assistencial. En aquets suposits d'urgéncia, I'’Assegurador restara vinculat
economicament fns el moment en qué manifesti les seves objeccions a I'ordre del metge, en el
cas d’entendre que la Pdlissa no cobreix I'acte o I'hospitalitzacio.

L’Assegurador s’obliga a prestar els serveis unicament al domicili que figura a la Polissa, i
qualsevol canvi de domicili haura d’ésser notificat per carta certificada amb una antelacio
minima de vuit dies al requeriment de qualsevol servei. L’Assegurador s'obliga a emetre el
corresponent suplement.

En els casos de desplagcament temporal, no superior a trenta (30) dies, a aquells llocs on
I'’Assegurador no tingués serveis assistencials, I’Assegurat haura de sol.licitar la informacio
necessaria per poder rebre la prestacié de serveis sanitaris amb caracter d’'urgéncia mitjangant
el servei d’atencio a I'Estat Espanyol; el teléfon permanent d’aquest servei figura al darrera de
la targeta Shared Care.

b) Les diferents prestacions de tipus assistencial, en la cobertura de la qual consisteix I'objecte
d’aquest contracte son:

1.- MEDICINA PRIMARIA

1.1. - Medicina Familiar. Al consultori, durant els dies i hores establerts a I'efecte pel facultatiu,
i a domicili quan per motius que depenents només de la malaltia que afligeixi I'’Assegurat,
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aquest es trobi impossibilitat per poder traslladar-se al consultori del metge. En aquest cas, els
avisos per a l'assisténcia domiciliaria s’hauran d’efectuar per part de I'Assegurat al facultatiu
telefonicament entre les 9,00 i les 16,00 hores. L'assisténcia a domicili només sera coberta si
existeix aquest servei a la poblacié on estiguin domiciliats/ades els benefiaris/aries.

Ens els casos urgents I’Assegurat haura d’anar als serveis permanents d’urgéncia que I'Entitat
Asseguradora té establerts, o bé contactar amb el servei telefonic que per a aquesta finalitat
figura a la Guia de Metges i Serveis.

1.2. - Puericultura i Pediatria de zona. Compren l'assistencia fins als 9 anys d'edat, al
consultori i domiciliaria, aplicant les mateixes normes esmentades a Medicina Familiar

1.3.- Ajudant Técnic Sanitari. Al consultori i a domicili, en aquest darrer cas només prévia
prescripcié d’'un metge de I'Entitat , efectuant els avisos de la manera assenyalada a I'apartat
1.1. en relacié a la Medicina Familiar i aplicant les mateixes normes esmentades a Medicina
Familiar.

2.- URGENCIES

L’'assisténcia sanitaria en els casos d’'urgéncia es prestara en els centres d’urgencia permanent
que indiqui la Guia Orientadora de Metges i Serveis. En cas justificat, I'assisténcia d’'urgéncia
es fara a domicili per part dels serveis permanents de guardia.

3.- ESPECIALITATS MEDIQUES

3.1.- Al.lergologia. Las autovacunes aniran a carrec de I'’Assegurat.

3.2.- Aparell digestiu. Inclou un programa especial de prevencio del cancer colo-rectal per a
majors de 40 anys, que comprén consulta meédica, exploracié fisica, test especific i
colonoscopia en cas necessari. En persones menors de 40 anys sera necessaria la prévia
prescripcio escrita d’'un metge de I'Entitat.

3.3.- Cardiologia. Adults i infantil. Inclou un Programa Especial de prevencio del risc coronari
per a persones majors de 40 anys, que comprén consulta cardiologica, electrocardiogrames i la
realitzacié de les determinacions analitiques pertinents. En persones menors de 40 anys sera
necessaria la previa prescripcio escrita d'un metge de I'Entitat.

3.4.- Dermatologia

3.5.-Endocrinologia. Adults i infantil. Resten exclosos els tractaments on no existeixi patologia
organica subjacent.

3.6.- Geriatria. Resta exclosa qualsevol assisténcia o internament derivats de problemes de
tipus social.

3.7.- Hematologia Clinica.

3.8. Medicina Interna.

3.9. Nefrologia. Adults i infantil.
3.10.- Neonatologia.

3.11.- Neumologia.
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3.12.- Neurologia. Adults i infantil.

3.13.- Obstetricia i Ginecologia.

3.13.1.- Obstetricia. Inclou vigilancia de I'embaras per metge obstetra, amb assisténcia de
aquest al part i auxiliat por matrona. Per a I'assisténcia al part es requereix un periode de
caréncia de deu mesos.

3.13.2.- Ginecologia. Comprén el diagnostic i tractament de les malalties de la dona, la
planificacié familiar per anovulatoris orals (consulta, tractament i revisid), la implantacié del
DIU (no essent els dispositius a carrec de I'Entitat) i tractaments de les seves possibles
complicacions. Inclou també la Medicina Preventiva per a dones majors de 40 anys, amb
exploracions peridodiques destinades al diagnostic preco¢ de neoplasies de mama y coll uteri.

En els casos d'esterilitat i infertilitat resten exclosos a I'estudi, diagnostic i tractament (inclosa
la cirurgia) destinats a solucionar-les.

3.14.- Odontologia. Inclou extraccions, cures estomatologiques derivades d’aquestes i una
neteja de boca anual prescrita per facultatiu especialista de I'Entitat.

3.15.- Oftalmologia.

3.16.- Oncologia. Compren l'orientacié i tractament per metges especialistes en Oncologia de
les malalties subsidiaries d’'aquesta especialitat.

3.17.- Otorinolaringologia.

3.18.- Pediatria i Salut Infantil. Comprén examens de salut al nadd, incloent proves de
metabolopaties, audiometria, test d’'agudesa visual, ecografia neonatal, aixi com un programa
de controls de salut a les edats claus del desenvolupament durant els quatre primers anys,
realitzant-se aquests examens:

3.19.- Proctologia

3.20.- Psiquiatria. Adults i infantil. Resten exclosos el psicoanalisi, la hipnosi, la psicoterapia
individual o de grupo i els tests psicologics.

3.21.- Reumatologia.
3.22.- Tractament del dolor.
3.23.- Traumatologia.

3.24.- Urologia. Adults i infantil. En els casos d’esterilitat i infertilitat resten exclosos I'estudi,
diagnostic i tractament (inclosa la cirurgia) destinats a solventar-les.

3.25.- Mertges consultors. Seran designats por la Direccido de I'’Asseguradora per a casos
especials i a peticié raonada d’'un metge especialista de la Companyia.

4.- ESPECIALITATS QUIRURGIQUES

Comprén la cirurgia o intervencions quirdrgiques en les seglents especialitats que es
relacionen a continuacio, restant exclosa la cirurgia purament estética a totes les especialitats
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quirdgiques.

4.1.- Anestesiologia i Reanimacié. Inclou tota mena d’anestésies prescrites per metges de
I’Asseguradora, inlosa I'anestésia epidural per a parts normals.

4.2.- Aparell digestiu.

4.3.- Cardiovascular.

4.4 - Cirurgia General. Inclou la cirurgia laparoscopica per a intervencions abdominals.
4.5.- Maxil.lo-facial.

4.6.- Neurocirurgia.

4.7.- Obstetrica i ginecologica Inclou la lligadura de trompes, per a la qual es requereix un
periode de caréncia de dotze mesos.

4.8.- Oftalmologica. Inclou la cirurgia general i el trasplantament de cornia. El periode de
caréncia sera de dotze mesos.

4.9.- Oto-rino-laringologica.

4.10.- Cirurgia Pediatrica.

4.11.- Cirurgia Plastica i Reparadora.
4.12.- Proctologica.

4.13.- Cirurgia Toracica.

4.14.- Traumatologica. Inclou la cirurgia artroscopica, cirurgia de la ma, nucleotomia
percutania i quimionucleosi.

4.15.-Urologia. Inclou la vasectomia, per a la qual es requereix un periode de caréncia de
dotze mesos.

4.16.- Cirurgia Vascular periférica.

4.17.- Cirurgians consultors. Seran designats per la Direccié de I'’Asseguradora per a casos
especials i a peticié raonada d’'un metge especialista de la Companyia.

5.- PROVES DIAGNOSTIQUES

Per a la realitzacié de qualsevol prova diagnostica, que s’efectuara sempre als serveis que
I'Assegurador designi o tingui establerts, sera necessaria la prévia prescripcid escrita d’'un
metge de I'Entitat Asseguradora.

5.1.- Analisis cliniques.

5.2.- Anatomia patologica.

5.3.- Arteriografia digital.
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5.4.- Densitometria Ossia.

5.5.- Isotops radiactius. Per a I'exploracié de les malalties que ho precisin, essent per compte
de I'Entitat el producte emprat.

5.6..- Radiologia. Cobreix radiografies, tomografies, ortodiagrames, urografies, cistografies i
tota classe d’exploracions radiografiques amb una finalitat diagnostica , incloent les
exploracions especials per a técniques quirdrgiques assenyalades a I'Ordre Ministerial d’11 de
Juny de 1963, com ventriculografies, arteriografies, encefalografies, etc. Els mitjans de
contrast aniran a carrec de ’Asseguradora.

5.7.- Ressonancia magnética nuclear.
5.8.- Tomografia axial computeritzada o scanner.

5.9.- Altres mitjans complementaris de diagnodstic. Inclou electrocardiogrames,
electroencefalogrames, metabolisme basal, exploracions eléctriques i endoscopies i proves
funcionals de rony¢ i de fetge.

6.- METODES TERAPEUTICS

Seran realitzats pels serveis que I’Assegurador designi i sera necessaria la prévia prescripcio
escrita d’'un metge especialista de I'Entitat.

6.1.- Aerosolterapia i Ventiloterapia. Es realitzara aquest servei per a les malalties subsidiaries
d’aquests tractaments. En aquests suposits, els medicaments seran en tots els casos per
compte de I’Assegurat.

6.2.- Fisioterapia i Rehabilitacié. Es prestaran amb caracter ambulatori per a les malalties
subsidiaries d'aquests tractaments haura d’existir un pla terapéutic elaborat pel metge
especialista en rehabilitacié , sempre que aquestes s’hagin contret posteriorment a la signatura
de la Polissa.

6.3.- Hemodialisi. Es prestara aquest servei, tant en régim ambulatori com d’internat,
exclusivament per al tractament durant els dies precisos de les insuficieéncies renals agudes,
restant expressament excloses les afeccions croniques.

6.4.- IsOtops radiactius. Per al tractament de les doléncies que ho precisin, essent per compte
de la Companyia Asseguradora el producte utilizat.

6.5 — Laser. Es realitzara exclusivament per a tractaments de I'aparell locomotor i oftalmologia,
limitant-se a un maxim de 20 sessions per tractament i any.

6.6.- Litotricia. Consisteix unicament en el tractament dels calculs allotjats a I'aparell urinari,
mitjangant I'Us d’ones de xoc.

6.7.- Logofoniatria. Es prestara només en relaci6 amb processos organics, excloent la terapia
educativa, com I'’educacio del llenguatge a processos congenits o I'educacio especial a malalts
amb afecci6 psiquica. El limit dels tractaments sera un maxim de tres mesos per any.

6.8.- Oxigenoterapia. Tant en suposits d’'ingrés a institucié hospitalaria com a domicili. Sempre
sota la prescripcio i control de pla terapéutic pel Pneumoleg de I'Asseguradora.

6.9.- Quimioterapia. Es facilitaran els tractaments quimioterapics proporcionant la medicacio
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antitumoral que pugui precisar el malalt, en tants cicles com calguin, sempre que aquests
siguin prescrits pel metge de l'especialitat encarregat de I'assisténcia del malalt. Inclou
trasplantaments autdlegs de medul.la per a tractaments oncologics en els quals aquesta
técnica estigui expressament indicada.

Els tractaments aniran a carrec de I'Entitat, tant en régim ambulatori com a la clinica, quan
linternament sigui necessari i sient en qualsevol cas el metge especialista encarregat de
I'assisténcia qui disposara la forma i tractaments a realitzar.

En aquests tractaments, I'’Assegurador, pel que fa referéncia als medicaments, només cobrira
les despeses corresponents als productes farmaceéutics especificament citostatics que
s’expedeixin al mercat nacional i estiguin degudament autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

6.10.- Radioneurocirurgia. Inclou intervencions mitjangant técniques radioneuroquirurgiques.
6.11.- Radioterapia. Superficial i profunda.

6.12.- Transfusions. Anira a carrec de I'Entitat Asseguradora I'acte médic de la transfusio en
tots els casos, aixi com la sang i/o plasma a transfondre dins el Centre Hospitalari.

6.13.- Tractament de processos oncoldgics amb accelerador linial.
7.- ALTRES SERVEIS

7.1.- Ambulancia. Es prestara aquest servei, per al trasllat dels malalts al Centre Hospitalari,
prévia indicacio d'un metge de la Companyia Asseguradora tret dels casos urgents en qué no
sera necessaria aquesta condicié. No inclou, per tant, els trasllats interurbans ni els requerits
per a tractaments de rehabilitacio.

7.2.- Podologia. Limitat a dues sessions anuals.

7.3.- Atencid especial a domicili. Es portara a terme pels equips sanitaris que designi I'Entitat
Asseguradora, prévia prescripcidé d’'un metge de la Companyia, quan la patologia del malalt no
requereixi I'ingrés hospitalari. No compren I'assisténcia a problemes de tipus social.

8.- HOSPITALITZACIO.

La hospitalitzacio es realitzara al Centre Hospitalari designat per I’Assegurador, ocupant el
malalt habitacié individual amb bany i llit d'acompanyant i essent per compte de la Companyia
Asseguradora les estances, manutenciéo del malalt, cures i el seu material, aixi com les
despeses de quirdfan, productes anestésics i medicaments.

8.1 - Hospitalitzaci6 médica. Es realitzara prévia prescripcié per escrit d'un metge de
I'’Assegurador en els Centres que designi el mateix, per a I'atencié de les segients malalties:
infart de miocardi, insuficiencies coronaries, estats comatosos, hemorragies internes i
insuficieéncies respiratories agudes.

Les despeses d’hospitalitzacid, medicacio i tractament aniran per compte de I'’Assegurador.
Queda exclosa la hospitalitzacio per malalties transmissibles, aixi com aquelles malalties de
caracter cronic, sense perspectiva de recuperacio.

8.2 — Hospitalitzaci6 medica per a observacio. Es realitzara prévia prescripcié d'un facultatiu
de I'Assegurador.

Queda exclosa la hospitalitzacié per malalties transferibles, aixi com aquelles malalties de
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caracter cronic, sense perspectives de recuperacio.

8.3.- Hospitalitzacié psiquiatrica. Es realitzaran prévia prescripciod per escrit d’'un especialista
de la Companyia Asseguradora, als Centres Hospitalaris psiquiatrics designats per la
Companyia, amb habitacié individual si la patologia ho requereix, sense llit d’acompanyant.
Incloura les despeses d’estanca, la medicacié i els tractaments médics propis.

Només es facilitara per als tractaments dels brots aguts que no siguin de malats cronics,
restant 'estanca limitada a un periode maxim de cinquanta dies per any.

8.4.- Hospitalitzacid a I'Unitat de Vigilancia Intensiva. Es realitzara en els Centres designats
per I' Assegurador, prévia prescripcio6 d'un metge de la Companyia, en instal.lacions
adequades.

8.5.-Ingressos quirurgics. Les intervencions quirdrgiques que ho requereixin, seran practicades
en una clinica designada per I'’Assegurador, ocupant el malalt una habitacié individual, dotada
de bany i llit d’acompanyant essent per compte de la Companyia Asseguradora les estances,
manutencié del malalt, cures i el seu material, aixi com les despeses de quirdfan, productes
anestésics i medicaments emprats al malalt o consumits per ell.

8.6.- Part normal a Centre Hospitalari. Atés per metge obstetra auxiliat per matrona, amb
ocupacié d’habitacié individual amb bany i llit dacompanyant i essent per compte de la
Companyia Asseguradora les estances, manutencié de la mare, cures i el seu material, aixi
com les despeses de la sala de parts i medicaments que la partera consumeixi durant la seva
estanca al Centre Hospitalari.

Inclou I'estancia en incubadora del nado, sense llit d'acompanyant, i compren les despeses de
manutencié i medicaments que consumeixi durant la seva estancga a la incubadora.

8.7. Ingressos pediatrics. Les cobertures seran les mateixes que als apartats anteriors, essent
per compte de I'Asseguradora la manutencié d'un dels pares o tutors del nen/a menor de 14
anys.

CLAUSULA NOVENA: PERDUA DE DRETS, RESCISSIO | INDISPUTABILITAT DEL
CONTRACTE

1.- L’Assegurat perd el dret a la prestacié garantitzada:

a) En el cas de reserva o inexactitud en complimentar el qliestionari, si va ser amb engany o
culpa greu (Art. 10 de la Llei de Contracte d’Asseguranca).

b) En cas d'agreujament del risc, si el Prenedor de I'Asseguranga o I'Assegurat no ho
comuniquen a I'’Assegurador i han actuat de mala fe (Art.12 de la Llei de Contracte
d’Asseguranga).

c) Si el fet garantitzat sobrevé abans d’haver pagat la prima, excepte si s’ha pactat el contrari
(Art.15 de la Llei de Contracte d’Asseguranca).

d) Quan el sinistre hagués estat causat per mala fe de I'Assegurat (Art.19 de la Lle de
Contracte de I'’Aseguranca).

2.- El Prenedor podra rescindir el contracte quan es varii el quadre facultatiu, sempre que
afecti al metge de capgalera, o al tocoleg, o al puericultor de zona, o al 50% dels especialistes
que integrin el quadre médic de la Companyia Asseguradora, qui tindra a disposicio de
I'Assegurat en tot moment a les seves oficines la relacid6 completa i actualitzada d’aquests
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especialistes, per a la seva consulta.

3.- Si s’hagués practicat reconeixement medic o s’hagués reconegut plenitud de drets, la
Polissa sera indisputable en quant a I'estat de salut de I’Assegurat o Assegurats i I’Assegurador
no podra negar les seves prestacions al.legant I'existéncia de malalties anteriors, excepte que
de manera expressa i com a consequéncia d’aquest reconeixement es faci alguna excepcio en
les condicions particulars de la Polissa.

4.- Si no s’hagués practicat reconeixement médic ni s’hagués reconegut la plenitud de drets, la
Polissa sera indisputable transcorregut un any des de la signatura del contracte.

CLAUSULA DECIMA: COMUNICACIONS

1.- Les comunicacions a I’Assegurador per part del Prenedor de I'Asseguranca, de la
Companyia Asseguradora o Beneficiari es realitzaran al domicili social d’aquell assenyalat a la
Polissa.

2.- Les comunicacions de la Companyia Asseguradora al Prenedor de I'Asseguranga, a
I'Assegurat o Beneficiari, es realitzaran al dimicili d’aquests, recollit a la Polissa, excepte que
haguéssin notificat el canvi del seu domicili a I’Assegurador.

3.- Les comunicacions efectuades per un mediador en assegurances a I'’Assegurador en nom
del Prenedor de I'Assegurancga, tindran els mateixos efectes que si les realitzés el propi
Prenedor de I'Assegurancga, excepte indicacio en contra per part d’'aquest.

4.- Les comunicacions que efectui el Prenedor de I'’Asseguranga a I'agent d’assegurances que
faci de mediador o hagi mediat al contracte, tindran els mateixos efectes que si s’haguessin
realizat directament a I’Assegurador.

5. El pagament de I'import de la prima efectuat pel Prenedor de I'Asseguranca a I'agent
d’Assegurances no s’entendra realitzat a I'’Assegurador.

6. El pagament de I'import de la prima efectuat pel Prenedor de I’Assegurancga al corredor no
s’entendra realitzat a I’Assegurador excepte si, a canvi, el corredor entrega al Prenedor de
I’Asseguranca el rebut de prima d’aquest Assegurador.

CLAUSULA UNDECIMA: JURISDICCIO

Sera jutge competent per al coneixement de les accions derivades del contracte d’asseguranca
el del domicili de I'’Assegurat.
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ASSISTENCIA A L’ ESTRANGER

TELEFON 24 HORES: 34972 67 16 03
34 93 48574 28

ASSISTENCIA EN VIATGE A LES PERSONES A ESTRANGER

Disposicions Prévies

1. ASSEGURATS

Beneficiaris de I'assegurancga d’assistencia sanitaria de Previsora Espafiola de Especialidades
y Seguros, S.A.

2. DURADA

La durada va lligada a la de I'asseguranca d’assisténcia sanitaria de la que n’és complement.

3. VALIDESA TEMPORAL

Per beneficiar-se de les garanties cobertes L'assegurat ha de residir a Espafia i el temps de
permanencia de I'assegurat fora de la seva residéncia habitual no podra excedir dels seixanta
dies, per viatge o desplagament.

4. AMBIT DE COBERTURA

Aquesta asseguranca té validesa a tot el moén, excepte Espanya.

En queden excloses de les cobertures d’'aquesta polissa aquells paisos que, mentre duri el
viatge o desplagament de I'assegurat, es trobin en estat de guerra o setge, insurreccié o

conflicte bel'lic de qualsevol classe, tot i que no n’hagin estat declarats oficialment.

Queda expressament convingut que les obligacions de I'assegurador derivades de la cobertura
d’aquesta polissa s’acaben en el moment en que I'assegurat hagi tornat al seu domicili
habitual, o hagi estat ingressat en un centre sanitari situat, com a maxim a 25 km (vint-i-cinc)

de distancia de I'esmentat domicili [12 km (dotze) a les llles Balears i Canaries].
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5. GARANTIES

5.1. Assisténcia médica i sanitaria

L’asseguradora prendra al seu carrec les despeses corresponents a la intervencié dels
professionals i els establiments sanitaris requerits per a I'atencié de I'assegurat malalt o ferit.

Queden expressament inclosos, sense que I'enumeracio tingui caracter limitatiu, els serveis
seguents:

a) Atencid per equips meédics d’'emergéncia i especialistes.

b) Examens medics complementaris.

c) Hospitalitzacions, tractaments i intervencions quirdrgiques.

d) Subministrament de medicaments en internat o reintegrament del seu cost en lesions o
malalties que no requereixin hospitalitzacié.

e) Atencié de problemes odontologics aguts, entenent per aquests problemes els que per
infeccio, dolor o trauma, requereixin un tractament d’urgéncia.

L’asseguradora pren al seu carrec les despeses corresponents a aquestes prestacions, fins a
un limit per assegurat de 4.507,59 euros, o el seu equivalent en moneda local. Les despeses
odontologiques es limiten, en qualsevol cas, a 90,15 euros, o el seu equivalent en moneda
local.

5.2. Repatriacié o transport sanitari de ferits o malalts

En cas d’accident o malaltia sobrevinguda de I'assegurat, 'asseguradora es fara carrec de:

a) Les despeses de trasllat en ambulancia fins a la clinica o I’hospital més proxim.

b) EIl control per part del seu equip meédic, en contacte amb el metge que atengui I'assegurat
ferit o malalt, per determinar les mesures convenients per al millor tractament que calgui
seguir i el mitja més idoni per al seu eventual trasllat fins a un altre centre hospitalari més
adequat o fins al seu domicili.

c) Les despeses de trasllat de I'assegurat ferit o malalt, pel mitja de transport més adequat,
fins al centre hospitalari prescrit o fins al seu domicili habitual fins al centre hospitalari
prescrit o al seu domicili habitual.

El mitja de transport emprat en cada cas sera decidit per I'equip medic de I'assegurador
d’acord amb la urgéncia i la gravetat del cas. A Europa i als paisos riberencs del
Mediterrani fins i tot es podra fer servir un avio sanitari especialment condicionat.

Si I'assegurat fos ingressat en un centre hospitalari lluny del seu domicili, 'assegurador es fara
carrec, en el seu moment, del trasllat subsegtient fins al domicili de I'assegurat.

5.3. Repatriacié o transport dels altres Assequrats

Quan, en aplicacio de la garantia anterior, s’hagi repatriat o traslladat, per malaltia o accident,
un dels Assegurats i aixd impedeixi al seu conjuge, als ascendents o descendents en primer
grau o als germans la continuacié del viatge pels mitjans inicialment previstos, I'assegurador
es fara carrec de transportar-los al seu domicili o al lloc d’hospitalitzacio.
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5.4. Repatriacié o transport de menors

Si l'assegurat repatriat o traslladat en aplicacié de la garantia 5.2 viatgés amb I'Unica
companyia de fills menors de quinze anys, I'assegurador organitzara i prendra al seu carrec el
desplagament, anada i tornada, d’'una hostessa o d’'una persona designada per I'assegurat, a fi
d’acompanyar els nens en el retorn al seu domicili.

5.5. Desplacament d’un familiar en cas d’hospitalitzacid

Si l'estat de I'assegurat malalt o ferit requereix la seva hospitalitzacid durant un periode
superior a deu dies, I'assegurador posara a la disposicio d’'un familiar de I'assegurat, o de la
persona que aquest designi, un bitllet d'anada i tornada, amb avio (classe turista) o tren (1a
classe), perqué pugui acompanyar-lo.

L’assegurador també abonara en concepte de despeses d'estada de I'acompanyant i contra la
presentacio de les factures corresponents, fins a 42 euros per dia, i per un periode maxim de
deu dies.

5.6. Convalescéncia en hotel

Si I'assegurat malalt o ferit no pot retornar al seu domicili per prescripcié medica, I'assegurador
prendra al seu carrec les despeses d’hotel motivades per la prorroga de I'estada, fins a 42,07
euros diaris, i per un periode maxim de deu dies.

5.7. Repatriacié o transport de ’assegurat finat

En cas de defuncié d’'un Assegurat, I'assegurador organitzara el trasllat de les despulles fins al
lloc d’'inhumacié a Espanya i es fara carrec de les despeses. En les despeses esmentades
s’entendran incloses les de condicionament postmortem, fins a un maxim de 601,3 euros,
d’acord amb els requisits legals.

No estaran compreses les despeses d’inhumacio i cerimonia.

L’assegurador prendra al seu carrec el retorn al seu domicili dels altres Assegurats, quan
aquests no puguin fer-ho pels mitjans inicialment previstos.

5.8. Retorn anticipat

Si qualsevol dels Assegurats ha d’interrompre el seu viatge a causa de la mort del seu
conjuge, ascendent o descendent en primer grau o germans, I'assegurador prendra al seu
carrec el transport, anada i tornada, amb avio (classe turista) o tren (1a classe), des del lloc en
que es trobi fins al de la inhumacié a Espanya.

Alternativament a la seva eleccio, 'assegurat podra optar per dos bitllets d’avié (classe turista)
o tren (1a classe), fins al seu domicili habitual.

5.9. Cerca, localitzacié i enviament d’equipatges extraviats

En cas de pérdua d'equipatges en vol regular, I'assegurador arbitrara tots els mitjans al seu
abast per possibilitar-ne la localitzacio, informar I'assegurat de les novetats que es produeixin
sobre I'equipatge i, si s'escau, fer-lo arribar a mans del beneficiari sense carrec per a ell.
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5.10. Transmissio de missatges urgents

L’assegurador es fara carrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els
Assegurats, a consequéncia dels sinistres coberts per les garanties presents.

6. Exclusions

Les garanties concertades no comprenen:

a) Els fets voluntariament causats per I’assegurat o aquells en qué concorri dol o
culpa greu per part d’aquest Assegurat.

b) Les malalties croniques preexistents, com també les seves conseqiiéncies, patides
per I'assegurat amb anterioritat a I'inici del viatge.

c) La mort per suicidi o les lesions o les malalties derivades de I'intent o produides
intencionadament per I’'assegurat a si mateix, i les derivades d’empresa criminal de
I’assegurat.

d) Les malalties o els estats patologics produits per la ingestio d’alcohol, psicotrops,
al-lucinogens o qualsevol droga o substancia de caracteristiques similars.

e) Els tractaments estétics i el subministrament o la reposicié d’audiofons, lents de
contacte, ulleres, ortesis i protesis en general, com també les despeses produides
per parts o embarassos i qualsevol tipus de malaltia mental.

f) Les lesions o les malalties derivades de la participacio de I'assegurat en apostes,
competicions o proves esportives, la practica de I'esqui i de qualsevol altre tipus
d’esports d’hivern o dels denominats d’aventura, i el rescat de persones al mar, la
muntanya o el desert.

g) Els casos que dimanin, en forma directa o indirecta, de fets produits per energia
nuclear, radiacions radioactives, catastrofes naturals, accions bél-liques, aldarulls o
actes terroristes. h) Qualsevol tipus de despesa meédica o farmacéutica inferior als
9,02 euros.

7. Petici6 d’assisténcia

Davant de la produccié d’un sinistre que pugui donar lloc a les prestacions cobertes, I'assegurat
haura de comunicar-se, indispensablement, amb el servei telefonic d’'urgéncia establert per
I'Assegurador, Telefon 34 972 67 16 03 i Telefon 34 93 485 74 28, des de I'estranger, indicant
el nom de I'assegurat, el nimero de polissa, el lloc i el nUmero de teléfon on es troba i el tipus
d’assisténcia que necessiti.

8. Disposicions addicionals
L’assegurador no assumira cap obligacid en connexié amb prestacions que no li hagin estat

sol-licitades o que no hagin estat efectuades amb el seu acord previ, excepte en casos de
forga major degudament justificats.
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Quan en la prestacio dels serveis no fos possible la intervencié directa d’Assegurador, aquest
estara obligada a reemborsar a I'assegurat les despeses degudament acreditades que derivin
d’'aquests serveis, dins del termini maxim de quaranta dies a partir de la presentacio
d’aquestes despeses.

Aquestes garanties complementaries formen part integrant de la polissa corresponent, i no
tenen validesa separades d’aquesta pdlissa. Les condicions generals de I'esmentada pdlissa
sén d’aplicacié sempre que no s’'oposin a alld que aquestes condicions disposen.

9. Subrogacio

Fins a la quantia de les sumes desemborsades en compliment de les obligacions derivades de
la present polissa, I'assegurador quedara automaticament subrogat en els drets i les accions
que puguin correspondre als Assegurats o als seus hereus, com també a altres beneficiaris,
com a consequeéncia del sinistre causant de I'assisténcia prestada.

De manera especial podra ser exercitat aquest dret per 'asseguradora davant de les empreses
de transport terrestre, fluvial, maritim o aeri, pel que fa a la restitucio, total o parcial, del cost
dels bitllets no utilitzats pels Assegurats o Beneficiaris.

10. Prestacio dels serveis

L'assegurador manifesta que els serveis seran atesos a través de I'Organitzacio d’ARAG
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Als efectes de la urgent prestacio dels serveis, I'assegurador facilitara a I'assegurat
documentacioé acreditativa del titular, aixi com les instruccions i nimero de teléfon
d’'urgencia.
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